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1. DOKUMAN REViZYONU

Adi Rol Versiyon
Orhan Arslan Analist 1.0
Erkan Dilaveroglu CTO 2.0
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2. TERIMLER ve KISALTMALAR

Bu dokiimanda kullanilan terimler asagidadir.

TERIM ACIKLAMA

EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi
SDP Standart Dosya Plani
3. AMAC

3.1.  URUN AMACI VE iSLEVI

EBYS lirlinii doktiman yogunluklu is yapan tim kurumlar icin kagitsiz calisma ve is slirecinde verimlilik
saglama amaciyla gelistirilmistir.

EBYS Urlnl ile elektronik ortamda yeni bir dokiiman dretilebilir, onayci olarak secilen kisiler
elektronik imza ile imzalayabilir ve dagitim listesinde secilen tiim kurumlara ve birimlere iletim
yapilabilmektedir.

Kurum disindan gelen belgeler KEP ile ya da tarama yontemi ile sisteme kazandirilabilir ve kurum igci
dagitim segimi yapilarak ilgili birimlere iletimi saglanmaktadir.

EBYS urini kapanan klasorlerin Arsiv’e kaldirilmasini ve sonrainda saklama planinda tanimli kritere
gore saklama siiresi dolan belgelerin tasfiye slirecini yerine getirmektedir.

DIGIKENT EBYS, KEP, E-Imza ve E-Yazisma resmi diizenlemelerine uygun olarak gelistirilmistir. Bu
konudaki kanunlara su linkler araciligi ile ulasilabilir:

e http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/08/20110825-7.htm

e http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/01/20040123.htm#1

e http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/02/20150202-1.htm

3.2. KULLANICI KITLESI

EBYS Urlnil 6zellikle kamu kurumlari basta olmak Uzere 6zel sektor firmalari, vakiflar, dernekler v.s.
her tlrli kuruma yonelik bir Granddar.
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Urtini kullanacak kisilerin belli bir profesyonellige sahip olmasi zorunlu degildir. Bununla birlikte,
kullanicilarin genel olarak EBYS sistemlerinin kullanimina iliskin bilgi sahibi olmalari sistem kullanimini
kolaylastiracaktir.

Sistemin yOnetimi ve isletiimesinden sorumlu personelin ise yazilim sistemleri yonetimi noktasinda
tecrlbeli olmasi gereklidir.

3.3.  URUN GELiSTIRME SURECI

EBYS Grlini TS 13298 standardi baz alinarak ayrintili analiz ¢alismalari yapilmistir. Analiz ¢alismalari
sonucunda Urlin igin bir ¢6zim mimarisi olusturulmus ve yazihm gelistirme ¢alismalar
tamamlanmustir.

3.4. URUN URETiIMi ROLLERI

EBYS Griinii Giretiminde analist, yazilim gelistirici ve test personelleri gérev almistir. Uriin onayi igin ise
TSE kurumu tarafindan yerinde tetkik denetimi yapilarak Grindn uygunlugu kontrol edilmistir.

4. URUN FONKSIYON VE iSLEVLERI

4.1.  SISTEM YONETiIMI iSLEVLERI

Sira Agiklama

1 | Kullanici Olusturma

2 | Rol Yonetimi

3 | Grup Yonetimi

4 | Organizasyon Yonetimi

5 | Bolim Kriterleri Tanimlama

6 | Saklama Kriterleri Tanimlama

7 | Saklama Ortami Tanimlama

8 | Saklama Plani Tanimlama

9 | Tasfiye Plani Tanimlama

10 | Tasfiye islem Tirii Tanimlama

11 | Belge Gelis Turi Tanimlama

6/18



DIGIKENT EBYS v3.0
Uriin Agiklama Kilavuzu

12 | Dagitim Tirl Tanimlama

13 | Dil Tanimlama

14 | Glvenlik Seviyesi Tanimlama

15 | ilgi Tipi Tanimlama

16 | Ivedilik Tiri Tanimlama

17 | Numarator Tanimlama

4.2. UYGULAMA iSLEVLERI

Sira Agiklama

1 | Sisteme Giris

2 | GoOsterge Paneli

3 | Belge Yonetimi

4 | Standart Dosya Plani Yonetimi

5 | Belge Arama

6 | Tasfiye Yonetimi

7 | Arsiv Yonetimi

8 | Gunllik Yonetimi

9 | Kurum Disi Gelen ve Giden Evrak Olusturma

10 | Kurum ici Gelen ve Giden Evrak Olusturma

11 | KEP Yonetimi

12 | OCRiile icerik Arama

13 | Elektronik imza Entegrasyonu

5. KALITE — FONKSIYONEL UYGUNLUK
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5.1. FONKSIYONEL UYGUNLUK

EBYS drind TS 13298 standardinda gereksinim olarak ifade edilen tiim fonksiyonlari yerine
getirmektedir. TSE tarafindan yapilan yerinde yapilan tetkik denetimde gelistirilen fonksiyonlar igin
ayrintili olarak anlatilmistir.

Uriin Fonksiyonlari ve islevleri béliimiinde riin fonksiyonlari genel olarak anlatilmistir.

5.2. KRIiTiK HATALARIN YONETiMI

Asagida ortaya cikabilecek kritik hatalar ile ilgili alinabilecek aksiyonlar agiklanmistir.

Sira Kritik Hata Aksiyon

1 | Veri Kaybi ideal durumda sunucu yapisi cluster mimaride
ve disklerin RAID yapisinda olmalidir. Bu
durumda sunucularda yasanabilecek
donanimsal sorunlar igin gerekli nlemler
alinmis olacaktir.

2 | Kilitlenme Kilitlenme durumlarinda Sistem Yoneticisi ile
gorisulmelidir.

3 | e-imza Sorunu e-imza sorununda ilk bakilmasi gereken konu
Internet erisiminin olup olmadigidir. imzalama
asamasinda sertifika dogrulugu ve zaman
damgas! gibi gereksinimler nedeniyle istemci
bilgisayarin Internet’e erisimi mutlaka olmalidir.
Eger Internet erisimi varsa sorun Sistem
Yoneticisi'ne iletilmelidir.
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5.3. KISITLAMALAR

Uriin icin bulunan kisitlamalar asagida agiklanmistir.

Sira Kritik Hata Aksiyon

1 | Kullanici Sayisi EBYS lrlini icin kurumlarin ayiracagi sunucu
kaynagina bagli olarak Vadi tarafindan
paylasilan kullanici siniri géz 6niine alinmalidir.
Kullanici sayisinin bu siniri agmasi durumunda
sunucu kaynagi artirimi planlanmahdir.

2 | Dosya Boyutu Ozellikle disaridan yiiklenen dosya boyutu icin
EBYS Sisteminde sinirlama getirilmektedir. Bu
kisitlama kullanicinin beklenmeyen ve yiksek
boyuttaki dokiimanlari sisteme kazandirilmasini
engellemeyi amacglamaktadir.

3 | Dosya Tiirleri EBYS sistemine kazandirilacak dosya tirleri
sistem kurulumu asamasinda ve operasyonda
yonetilebilir yapidadir. Ornegin EXE dosyalarin
sisteme kazandirilmasi istenmeyebilir tiirdedir.
Bu kisitlama ile istenmeyen dokiman tirlerinin
sisteme kazandirilmasinin engellenmesi
amaclanmaktadir.

5.4.  YETKISIZ ERIiSiM

EBYS GrlinG bir kullanici ve parolaya sahip kullanicilar tarafindan kullanilabilir yapidadir. Bunun
disinda izinsiz ve kasitl girislerin dnlenmesi amaciyla gtivenlik yapilari bulunmaktadir.

6. KALITE — PERFORMANS VERIMLILiGi

6.1. PERFORMANS

Asagidaki tabloda belirtilen kaynaklarin saglanmasi durumunda EBYS (rilinii en fazla 1sn response
time ile calisabilir yapidadir.

Digikent EBYS, cesitli indexleme, onbellekte tutma ve sayfalama mekanizmalarini kullanarak
kullaniciya hizli geri dons slirelerini sunar. Ayrica belge yikiiniin artmasi ile kiimelemeyi destekleyen
yapinin kullanilarak, birden fazla EBYS uygulamasinin birlikte kullanilmasi saglanabilir.
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Asagidaki tabloda belirtilen kaynaklarin saglanmasi durumunda tek EBYS uygulamasi, 1 milyon belge
yukil ile 1snyanit siresi ile galisabilir yapidadir.

Kaynak Gereksinim

CPU 8 Core, 2.4 Gz
isletim Sistemi Windows, Linux
Disk 1TB/10.000 RPM
Ag aygiti 100 Gbit

Bellek 32GB

6.2. KAPASITE

EBYS Griand icin fiziksel olarak ayrilabilecek kaynaklarin timind kullanabilir yapidadir. Kurulacak
sunucularin fiziksel kaynaklari ve isletim sisteminden kaynaklanan bir kisit olmadigi siirece EBYS
Grind tum altyapiyi verimli sekilde kullanabilmektedir.
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7. KALITE - UYUMLULUK

7.1. UYUMLULUK

EBYS Urlinl bir web uygulamasi olarak gelistirilmistir. Kullanilan teknolojiler isletim sistemi ve tarayici
bagimsiz olarak kurulmasina ve kullanilmasina olanak saglar. Uyumluluk tablosunu asagidadir.

Yazilim / Donanim

Uyumluluk

Sunucu isletim Sistemi

Linux

Windows

istemci isletim Sistemi

Linux (Pardus dahil)

Windows

Web Tarayicl

Google Chrome >=v57
Internet Explorer >=v10
Firefox >= 53

Opera >=45

7.2. ARABIRIM YAZILIMLARI

EBYS Urlinli asagidaki yazimlari kullanmaktadir.

Yazilim Acgiklama

e-Imza API Vadi tarafindan gelistirilen ve bagimsiz olarak galisabilen
e-Imza APl yazilimidir.

Tarayicl Farkh gelistiriciler tarafindan gelistirilen ve Twain tarama
ozelligi iceren Tarayici SDK’lar kullanilabilmektedir.

8. KALITE — KULLANILABILIRLIK

8.1. KULLANILABILIRLIK

EBYS UrlnG tararimi ve gelistirilmesi stirecinde kullanilabilirlik, 6grenimi kolay, kullanici hata ve
mesajlari rahat anlasilabilir, estetik olarak gelismis ve tamamen kullanici dostu olmasina azami 6zen

gosterilmistir ve bu nitelikleri saglamaktadir.
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8.2. KULLANICI ARAYUZU

EBYS Urlnl bir Web tarayisi arayiizi ile kullanilmaktadir. Web arayiiziinde kullanicinin yetkisi ile
erisebilecegi meniler ve bu meniilerin altinda agilan sayfalar bulunmaktadir. Agilan her bir sayfada
amaca yonelik veri giris ve islem butonlari ve fonksiyon tuslari kullanilabilmektedir.

8.3. KULLANICI YONLENDIRME

EBYS {rini arayizleri kullaniclyr yoénlendirme amach bir yapida gelistirilmistir. Ornegin veri
girislerinde zorunlu alanlarin hangileri oldugu kullaniclya sunulmaktadir.

8.4.  TELIF HAKKI iHLALI

EBYS Urlnl kullanan miusterilere satis kosullarina bagl olarak belirlenecek siire igin bir lisans key
verilecek ve bu sayede telif hakki ihlaline karsi korumasi saglanacaktir.

8.5. KULLANIM DilLi

Uygulama Tirkge arayiize sahiptir ve kullanim dili Tirkce’dir.
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9. KALITE — GUVENILIRLIK

9.1. GUVENILIRLIK

EBYS Urini misteriye kurulumu Cluster yapida yapilmaktadir. Bu sayede uygulama sunucusu N adet
node Uzerinde calilabilir yapidadir.

Uygulama sistem veya ag kaynaklarinin mevcudiyetinden kaynaklanan hatalardan dolayi
node’larindan birinde yasanabilecek bir sorunda dahi diger node uzerinden sistem calisabilir
durumdadir.

9.2. YEDEKLEME VE GERi YUKLEME

EBYS rlinG icin veri saklama ve geri ylikleme prosedirleri isletim sistemi ve veritabani yénetimi
kapsamindadir ve bu siire¢ uygulamayi kullanan kurum tarafindan yénetilmelidir.

10. KALITE - GUVENLIK

10.1. GUVENLIK

EBYS Urind; bir dokiimanin olusturma sirecinden belge niteligi kazanmasina, belgenin tim yasam
dongisli boyunca sadece yetkili kisiler tarafindan erisilebilmesini ve degistirilebilmesini garanti altina
alr.

Bu amagla; bir belge lzerinde, yazma, glincelleme ve okuma gibi tiim aksiyonlar otomatik olarak
kaydedilir ve bu siire¢ boyunca tiim etkilesim giinliklerde tutulur. Gunlikler, sistemin devre disi
birakilamaz bir pargasi olarak konumlandiriimistir. Sistemdeki tiim varlklar Gzerindeki aksiyonlar
gunlikler vasitasi ile kontrol edilebilir. Ayni sekilde kullanicilarin sisteme girisinden ayrilmasina kadar
tiim aksiyonlari da kayit alindadir.

Sistemdeki tiim kullanicilar glicli bir sifre olusturulmasini zorunlu kilan bir parola ilkesi geregince
glclu sifreler olusturmak durumundadir. Bu sifreler yine glglu sifreleme yapilari ile tek yonla olarak
sifrelenerek veritabaninda tutulur, bu sayede sistemin kotl niyetli kisiler tarafindan sifrelerin ele
gecirilmesin engel olunur.

Digikent EBYS; bunun yaninda belge niteligi kazanan evraklarin tGzerinde degisiklik yapilmasina, bu tiir
belgelerin sistemden silinmesi gibi olaylara sisteminin hem uygulama katmaninda, hem veri
depolama katmaninda engeller koyar. Bu sayede belgelerin glivenligi ve biitlinliglnin bozulmasina
imkan vermez. Sistem mimarisinde ancak yetkisi olan kisinin, yetkilendirildigi aksiyonu yapmasina izin
verilir.

Ayrica; sistemi kullanan kurumlarin, istemci ile sunucu arasindaki veri iletisiminin korunmasi igin SSL
kullanmalari tavsiye edilir/beklenir. Verinin korunmasi amaciyla, kurumlarin, bu dokiimanda belirtilen
yedekleme mekanizmalarini da hayata gegirmeleri 6nerilmektedir.

11. KALITE — SURDURULEBILIRLIK
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11.1. SURDURULEBILIRLIK

EBYS Griand firmamiz tarafindan TSE standardi gbz 6niine alinarak analiz edilmis ve gelistirilmistir.
Musteride kullanim slirecinde TSE standardina aykiri olmamak sartiyla kullanimda ortaya cikacak
talepler firmamizca gelistirilecek ve Griintin kurumlarda strdurulebilir gelismesi saglanacaktir. Ayrica
TSE standardinda gelecekte yayinlanacak versiyonlar icin gerekli gelistirmeler saglanacaktir.

11.2. SISTEM iZLEME VE BAKIM

EBYS {rlinli sistem yoneticisi, uygulamanin ¢alismasi sirasinda monitoring araglari ile performansini,
beklenmedik arizalari, sistem glnliklerini izleyebilecektir.

11.3. UYARLAMA VE PARAMETRE YONETIMi

EBYS GrlinG farkli kurumlarin beklentilerini karsilamak igin parametrik yapidadir. Kurulum asamasinda
ve operasyon slrecinde bu parametreler yonetilerek farkli misterilerin beklentileri tek bir Girlin ile
karsilanmaktadir.

12. KALITE — TASINABILIRLIK

12.1. TASINABILIRLIK

EBYS urinl asagidaki platformlarda ¢alismaktadir. Bu sayede kurumlar farkli konfigurasyonlarla
¢alismasi saglanmaktadir.

Yazilim / Donanim Platform

Sunucu isletim Sistemi Linux
Windows

istemci isletim Sistemi Linux (Pardus dahil)
Windows
10S

Web Tarayicl Google Chrome

Internet Explorer
Mozilla
Firefox

Opera

14/18




DIGIKENT EBYS v3.0
Uriin Agiklama Kilavuzu

12.2. KURULUM PROSEDURU / SUNUCU

Digikent EBYS farkh birlesenlerin bir arada calistigi bir platformdur. istemci ve sunucu tarafli bu
bilesenlerin kurulumu asagida detayli olarak anlatiimistir.

Database Kurulumu

DIGIKENT EBYS Oracle v11.2.01 veritabani lzerinde galismaktadir. Veritabani kurulumu igin litfen
uygulamanin kurulum klavuzunu takip ediniz.

Digikent EBYS Windows Uzerinde Kurulum

Linux kurulumu icin saglanan Digikent EBYS kurulum dosyasini ¢alistiriniz. Bu kurulum dosyasi
DIGIKENT EBYS icin gerekli olan Java, Tomcat, Alfresco ECM, Keycloak yazilimlarini icermektedir.

Gostermis oldugunuz dizine cikarilan dosyalardan alfresco-community-installer-201702-win-x64.exe
dosyasini ¢alistirarak Alfresco ECM kurulumunu tamamlayiniz. Uygulamanin kurulum asamasinda
varsayllan ayarlarinda degisiklik yapmayiniz. Veritabani erisim bilgilerini daha 6nce kurulumunu
yaptiginiz veritabanina erisim saglayacak sekilde girdiginize emin olunuz.

ilgili klasérdeki application-prod.yml dosyasinda, veritabani erisim bilgilerinin dogru olarak girildigine
emin olunuz.

Bu adimlar tamamlandiktan sonra uygulamayi yiiklediginiz dizinde bulunan start.bat dosyasini
kullanarak calistirabilirsiniz.

Digikent EBYS Linux Uzerinde Kurulum

Linux kurulumu igin saglanan Digikent EBYS zip dosyasini sistem (zerinde bir dizine ¢ikariniz (6rn:
var/lib/digikent/). Bu kurulum dosyasi DIGIKENT EBYS icin gerekli olan Java, Tomcat, Alfresco ECM,
Keycloak yazilimlarini icermektedir.

Uygulamanin c¢ikarildigi dizindeki dosyalardan alfresco-community-installer-201702-win-x64.exe
dosyasini calistirarak Alfresco ECM kurulumunu tamamlayiniz. Uygulamanin kurulum asamasinda
varsayllan ayarlarinda degisiklik yapmayiniz. Veritabani erisim bilgilerini daha 6nce kurulumunu
yaptiginiz veritabanina erisim saglayacak sekilde girdiginize emin olunuz.

ilgili klasérdeki application-prod.yml dosyasinin, Windows Kurulumu bélimiinde anlatildigi gibi dogru
olduguna emin olunuz.

Bu adimlar tamamlandiktan sonra uygulamayi yiklediginiz dizinde bulunan start.sh dosyasini
kullanarak calistirabilirsiniz.

12.3. KURULUM PROSEDURU / ISTEMCi

Digikent EBYS'nin istemci tarafinda calismasi icin ekstra bir kuruluma gerek olmamakla birlikte,
platform bagimsiz imzalama ve tarama fonksiyonlarini desteklemek amaci ile istemci yazilimi
kurulmahdir.
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Windows kurulumu i¢in sunulan .exe uzantili dosya calistirildiginda, sisteme bir servis olarak
ylklenecektir. Bu servis yeniden baslatmalarda da aktif olacak sekilde konfigure edileceginden
hemen kullanilabilir durumda olacaktir.

Linux kurulumu icin sunulan .deb uzantih dosya, ‘dpkg’ araci ile kurulmalidir. Bunun igin dosyayi
yuklediginiz dizine terminal ile eriserek su komutu ¢alistirmaniz yeterli olacaktir:

sudo dpkg -i smartkentservice.1-0.deb
Uygulamayi kaldirmak igin su komutu galigtiriniz:

sudo dpkg -r smartkentservice

13. KULLANIMDA KALITE — ETKINLIK

13.1. UYUM
EBYS Urinl TS 13298 standardina uyumlu olarak gelistirilmistir.

13.2. ETKINLIiK

EBYS lrlini tarifleri Kullanici Kilavuzlarinda agikga belirtilmistir ve uygulanabilir niteliktedir.

14. KULLANIMDA KALITE — VERIMLILIK

14.1. KULLANICI

EBYS Urln{ ayni anda birden fazla eszamanlh son kullanicinin kullanimina uygun yapidadir. Sistemde
olabilecek en fazla kullanici sayisi sunucu kaynagina bagli olarak degismektedir. Bu bilgilendirmeler
Destek Portali Gizerinden ayrica paylasilacaktir.

14.2. KAYNAK

EBYS Grlini kullanicilarinin bir web tarayici olan istemciye sahip olmalari yeterlidir.
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15. KULLANIMDA KALITE - MEMNUNIYET

15.1. MEMNUNIYET

EBYS Urini destegi firmamiz tarafinda verilecek ve Uriin memnuniyeti uygulama igerisinden
saglanacak anketler ve misteri ziyaretleri yapilacaktir.

16. RISKTEN KORUNMA

16.1. RISKTEN KORUNMA

EBYS (riini kullanicilari dokiimanlari elektronik ortamda Uretecek ve yonetecektir. Klasik yontemde
elektronik ortamda olmadan dretilen dokimanlar icin blylik 6lcekte fiziksel arsiv ihtiyaci ortaya
citkmaktadir.

Arsiv ihtiyact kurumlara blyik bir ekonomik maliyeti ortaya koymakta. Bununla birlikte arsiv
ortaminda bulunan materyallerin sel ve yangin gibi dogal felaketler sonucunda kaybolmasi riskini
tasimaktadir. Elektronik ortamda (retilerek belgelerin yonetilmesi sayesinde gerekli yedekleme
prosediirleri saglikh isletildigi takdirde bahsedilen riskler ortadan kalkmaktadir.

17. SISTEM YONETiMi iSLEVLERI

17.1. KULLANICI iSLEMLERI

Kullanici islemleri yazilacak. Bu boélimde system ydneticisinin yapacagi islemler maddeler halinde
yazilmalidir.

18. BAKIM VE DESTEK BIiLGILERI

18.1. BAKIM SURESI

Uygulamaya sahip olan kullanicilar yillik ya da aylik bakim modeli kapsaminda destek alabileceklerdir.
Vadi Urlne destegini cekme tarihinden en az 2 yil 6nce son kullanicilara gerekli bilgilendirmeleri
yapacaktir.

18.2. DESTEK

Uygulamaya sahip olan kullanicilar talep iletimi icin “Vadi Destek Portali” sistemimizi kullanabilirler.

Destek Portali URL : http://destek.vadi.com.tr:5472/
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Vadi Kurumsal Bilgi Sistemleri
www.vadi.com.tr
info@vadi.com.tr
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